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1. Conhecendo a impressora

A impressora de fichas PRINT 602F é um equipamento voltado para comércios e
eventos que tém a necessidade de comercializagdo de fichas antes do fornecimento dos
produtos, com intuitos de controle/organizacdo sobre as vendas efetuadas. Ela possui 6
opcoes de fichas que podem ser facilmente configuradas através de um software de
computador, possui um sistema de validagdo que inibe as possiveis falsificagdes de fichas além
de um seguro relatdrio de vendas que so6 pode ser acessado utilizando um TOKEN (incluso).

1.1 BotOes e conexoes

@ 99 @ [
1 2 3 £|1

Legenda

1. Entrada para cabo de configuracdo da impressora / token
2. Botdo ndo utilizado

1.2 EspecificagOes técnicas

Tensao: 12V

Poténcia: 18W

Peso: 966gr

Temperatura de trabalho: -15 a 602 C
Dimensdes: 33cm x 22cm x 11cm

11 cm

~
~
~
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1.3 Periféricos

1.3.1 Fonte 12V/1.5A 1.3.2 Suporte de parede (opcional)

1.3.4 Cabo de configura¢ao (opcional)

USB DB09

2. Instalagao

2.1 Onde instalar

A impressora deve ser instalada:

Distante de fontes de calor (fornos, fogdes, chaminés, churrasqueiras, etc.);
Onde nao haja muitas vibragdes mecanicas;

Protegido de chuva e umidade;

Em ambientes onde a temperatura esteja entre -15°C e 602C.

2.2 Instalagdo elétrica

Para garantir a segurancga do usuario e do aparelho, a instalagao de tomada ou passagem
de fiagcbes devem ser feitos por profissional certificado.

N3do modifique o tamanho do cabo de alimentagdo. Alteragdes nos cabos podem causar
variagOes na tensao que danificam o equipamento e qualificam perda total da garantia.
Evite usar “benjamins” (T), o uso deste tipo de equipamento pode causar mal contato e
falhas no funcionamento da impressora.

Cuidado ao conectar os periféricos a impressora. Certifique-se de que os conectores
estejam na posicdo correta antes da conexao para que ndo danifique os terminais.

2.3 Fixagdo da impressora

A impressora pode ser fixada de duas formas representadas de forma ordenada abaixo: em

cima de algum moével ou com o suporte de parede.
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3. Configurando a impressora

3.1 Configuragao com o software
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Com o software que vai dentro do CD configure como deve ser impressa cada ficha conforme

as orienta¢des da imagem:

(2

= Configuragdes da impressora GPTRONICS - v.3.0 . 4
Configuracdo de logomarca Opcdes
& Abriri Confraste:
) SRR il Imprimir data a
Zoom | e hora r"’:’
| GPTRONICS
Imprimir
GPTROINICS 2,00
i Corte do papel ]
®) Corte parcial FICHA DOIS REAIS
O Corte total 230772019 19:21:02
Valida somente paraodia
Impressora:
Imprimir logomarca
B Valor - bot&o 1 Configurancdes de texto do bot&o 1
‘ . Botao 1 Texto do centro =
.BOtﬁOZ Status:  Ativo w 2 00 Validasomenteparaodia
. Botio 3 :
mm: FICHADOIS REAIS
Optotiot | geaes ¢
Opotios | camavos )
. Botdo 6 ~ Editar texto no centro  Editar texto no rodapé

=, Enviar configuragoes

& Abrir H Salvar _ @ Ajustar hora e data I By X
i I para a impressora

@

Legenda:

. Carrega e configura o logotipo

. Op¢des da impressao

. Escolha do botdo a ser configurado

. Configuracdo do botdo selecionado

. Texto que serd impresso no meio da ficha
. Texto do rodapé da ficha

. Configurar data e hora

. Enviar as configuragdes para a impressora

00O NO UL WN
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3.2 Configuragao por botao

A impressora possui 6 botdes onde vocé pode configurar individualmente:

e O Status (ativo ou ndo);

e Ovalordaficha de R$0,00 até R$99,99 (os reais s30 em campos diferentes dos
centavos);

e O texto do meio da ficha (geralmente o valor da mesma);

e Otexto de rodapé da ficha;

3.3 Configuracgdes gerais

E possivel fazer as seguintes configuragdes que valem para todas as fichas:

e Insercdo e posicionamento de logomarca;

e Impressao de hora e data da venda nas fichas;

e Ativar ou ndo o modo econdmico de papel e de vida util da impressora;

e Imprimir no rodapé da ficha o nimero da impressora e o codigo de validacgdo diario;
e Configurar o corte parcial ou total da ficha;

3.4 Descarregando as configuragoes

Para configurar a impressora conecte o cabo de configuragdo serial na mesma e no
computador, a impressora deve estar ligada para receber os parametros.

O cabo deve estar devidamente instalado e configurado no seu computador conforme
orientagdes que constam no CD na pasta do drive do cabo.

Clique no botdo “Enviar configuracdes” do software e aguarde o término do processo, caso
apresente mensagens de erro, inicie novamente o processo ou verifique a conexdo e/ou
configuracdo do cabo serial. Se o problema persistir reinicie o computador, pois é comum que,
dependendo do computador, este processo apresente varios erros, bastando repetir o
processo até obter éxito.

Apds o envio das configuragdes com sucesso a impressora ja esta apta a imprimir fichas
(recomenda-se zerar o relatdrio antes de comecar a utilizar).

4. Imprimindo fichas

4.1 Impressao

Depois de tudo configurado o operador pode imprimir fichas a vontade, lembrando que a
impressora memoriza os apertos para impressdo posterior (imprime 1 ficha para cada bip
emitido). Portanto pressione os botdes, quantas vezes necessario, das fichas que desejar
imprimir e aguarde a impressao.

Atengdo! Nunca puxe o papel enquanto a impressora estiver imprimindo. Aguarde o
término do corte do papel.
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4.2 Quanto cobrar

Para saber quanto cobrar do cliente atual pressione os botbes 5 e 6 juntos, pois quando
utilizado esse recurso a impressora contabiliza as ultimas fichas impressas desde o ultimo uso
desta funcgdo, dispensando a necessidade de o caixa fazer contas. Lembrando que, ao utilizar
este recurso, o caixa deve fazer este processo em todas vendas, pois uma venda que ele deixar
de utilizar o recurso a impressora continuara somando as fichas no préximo cliente.

4.3 Troca de papel

Durante a operacdo da impressora deve-se acompanhar o término do papel que sera
sinalizado por uma tarja geralmente vermelha na lateral do papel. Sempre trocar o papel antes
de acabar pois sendo a ficha podera ser impressa pela metade, continuando a impressao no
novo papel, ficando a mesma repartida em 2 papéis invalidando a mesma.

5. Zerar e imprimir relatério

Para emitir o relatdério de vendas ou zerar o caixa é necessario a utilizagao do token da
impressora que deve sempre ficar em posse do gerente, pois somente com ele é possivel ter
acesso ao relatoério.

5.1 Emissdo de relatério

Para emitir um relatério, com o token plugado, desligue a impressora e ligue-a novamente
com o botdo 1 pressionado, a mesma ird imprimir um relatério do caixa atual.

5.2 Zerar relatdrio

Para zerar o relatério, com o token plugado desligue a impressora e ligue-a novamente com o
botdo 4 pressionado, a mesma ira imprimir um relatdrio do caixa atual e ird zerar a impressora
na sequéncia emitindo depois um relatério do novo caixa zerado. Apds zerada, a impressora
cria um novo cddigo de validagdo e incrementa o “nimero do caixa”.

Lembrando que por questdes de seguranca deve-se sempre conferir o “nimero de caixa” que
foi zerado antes do inicio e no fim das atividades, ao emitir o relatério este “nimero de caixa”
deve ser o mesmo. Pois esta é a Unica maneira de inibir que alguém que possa ter acesso a um
token zere a impressora durante as atividades, reduzindo o valor de faturamento. Portanto se
ao emitir o relatdrio ao fim do dia o “nimero de caixa” estiver diferente, significa que a
impressora foi zerada neste meio tempo, se tratando possivelmente de uma fraude por parte
do operador.
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6. Inibir falsificagao de fichas

Para inibir a possibilidade de falsificacdo de fichas a impressora possui um “cddigo de
validacdo” didrio e um nimero Unico da impressora que pode ser exibido em seu rodapé
opcionalmente.

Este niumero de validagdo é automaticamente gerado quando zerado o caixa da impressora, e
sempre é diferente e imprevisivel, o que faz que cada dia de utilizacdo a ficha seja diferente,
dificultando que alguém tire cdpias para utilizar em seu estabelecimento no dia seguinte.

Para quem utiliza mais de uma impressora no mesmo estabelecimento é possivel fazer com
que todas impressoras imprimam a mesma validacdo. Ao zerar a impressora, além de gerar o
“cédigo de validagdo”, a mesma imprime também um “cddigo receita” de seguranga, a partir
deste cddigo, que deve ficar somente sob posse do gerente, é possivel inseri-lo em outras
impressoras para emitirem a mesma validagdo, fazendo com que todas fichas do
estabelecimento fiqguem com validagdo igual. Para inserir a validacdo em outra impressora, a
mesma deve estar com o token conectado e deve estar zerada, entdo basta desliga-la e liga-la
novamente com o botdo 2 pressionado, neste momento a impressora vai pedir que vocé digite
o “codigo de validacao” utilizando os botdes. Este processo deve ser feito em pouco espaco de
tempo pois por seguranca o “cédigo receita” expira.

Lembrando que é importante que a pessoa que recebe as fichas e entrega os produtos sempre
confira o cédigo valido para o dia.

Outra verificacdo que pode ser feita é aquecer o papel ou esfregar algum objeto pontudo nado
cortante no papel quando receber a ficha, pois por se tratar de um papel térmico o mesmo ird
criar uma marca na cor da impressao. Se fosse, por exemplo, uma cdpia feita em uma
copiadora comum o papel por ser diferente ndo ficara marcado indicando ser uma falsificagdo.

Mais uma alternativa que pode ser utilizada, caso tenha uma demanda alta, é utilizar bobinas
térmicas personalizadas, onde seu logotipo aparecerd como marca d’agua no verso do papel.
Esse tipo de papel pode ser encomendado em empresas que fabricam papéis térmicos.

7. Ajuste de Hora

O ajuste de hora pode ser feito na prépria impressora, com o auxilio dos seis botdes de
atendimento. Para entrar no ajuste, com o token plugado desligue a impressora e ligue-a
novamente com o botdo 5 pressionado, ao entrar no ajuste, serd impressa a hora atual com as
orientagOes para configuracdo (abaixo) e também os novos horarios ajustados. Ao término,
aguarde para a confirmacgdo do ajuste.

Botdo 1 — Aumenta uma hora
Botdo 2 — Diminui uma hora
Botdao 3 — Aumenta um minuto
Botdao 4 — Diminui um minuto
Botdo 5 — Aumenta um segundo
Botdo 6 — Diminui um segundo
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8. Ajuste de Data

O ajuste de data pode ser feito na prdpria impressora, com o auxilio dos seis botdes de
atendimento. Para entrar no ajuste, com o token plugado desligue a impressora e ligue-a
novamente com o botdo 6 pressionado, ao entrar no ajuste, sera impressa a data atual com as
orientacOes para ajuste (abaixo) e também as novas datas ajustadas. Ao término, aguarde para
a confirmacdo do ajuste.

Botdo 1 — Aumenta um dia
Botdo 2 — Diminui um dia
Botdo 3 — Aumenta um més
Botdo 4 — Diminui um més
Botdo 5 — Aumenta um ano
Botdo 6 — Diminui um ano

9. Alterando o texto ou preco das fichas para cada botao na impressora

Com o CD que acompanha o produto, vocé terd acesso ao arquivo para realizar as alteracdes
das informacdes de cada botdo. Vocé também podera acessa-lo em gptronics.com.br/suporte
na categoria Print602F. Serad necessario edita-lo utilizando o programa Microsoft Word.
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I ’ bot&o foi pressionado. }
]
] ]
A J s Para saber quanto cobrar do cliente atual pressione os botdes 5 e 6 I
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AN J J
] ]
X o >

Apbds editd-lo, imprima e recorte nos locais indicados. Certifique-se de ndo alterar nada além
dos textos para que a posicao e tamanho dos elementos nao figuem desalinhados ao encaixar
o papel na impressora de fichas.
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Anotag¢oes
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Central de Atendimento

Acesse nosso canal de Suporte Online em:
www.gptronics.com.br/suporte

Manual online
Videos explicativos
Perguntas frequentes
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