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Atencdo: Certifique-se de que a impressora esteja configurada (caso o cliente deseje, a
impressora podera sair configurada de fabrica conforme informado ao vendedor). Antes de
iniciar a instalacdo, recomenda-se que desative temporariamente qualquer antivirus ou forma
de bloqueio do Windows.

AVISO IMPORTANTE: Para o correto funcionamento do sistema GPSenha, como o
software utiliza a rede de computadores, é necessdrio que o sistema seja executado como

administrador local do computador e possua permissdes de abertura das portas de
comunicagao.

Instalacdo do software GPSenha

1. Insira o CD de instalacdo do Software GPSenha no drive do computador e aguarde a
inicializacdo do mesmo;

2. Caso o CD ndo inicie automaticamente, vocé pode abrir o CD pelo Meu Computador e
em seguida dar um duplo-clique em “GPSenhaSetup.exe”;

3. O assistente de instalacdo serd inicializado. Avance a primeira janela e em seguida
escolha o destino onde o software devera ser instalado;

= GPSenha - Programa de Instalacdo

Selecione o Local de Destino
Onde GP5Senha deve ser instalado?

O Programa de Instalacio instalaré GPSenha na seguinte pasta.

Para continuar, digue em Avangar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar.

[c:\Program Fiies (x86)\GPSenhal Procurar...

S&o necessarios pelo menos 30,9 MB de espaco livre em disco.

< Voltar Cancelar

4. Na proxima janela hd uma opgdo para colocar um icone na area de trabalho, selecione
se desejar e clique em instalar para instalar o software;

5. Apés ainstalagdo do software, selecione a caixa Executar GPSenha e clique em Concluir
(permita ou libere qualquer mensagem de bloqueio que aparecer do Windows ou
antivirus);

6. Na primeira janela de inicializagao, o software pedira que informe o nimero do guiché
ao qual sera usado pelo atendente. Insira o nimero e em seguida clique em Ok;
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Identificacao do Guiché

Este Guiché ainda ndo possui uma identificacdo, por favor digite uma
identificagdo no campo abaixo
GPSENIHA20

Digite o namero do guiché

7. Apods a escolha do nimero do guiché, aperte Ok e o software sera inicializado.

Escolha do computador servidor

E necessdrio definir um computador como servidor do sistema GPSenha. Este
computador recebera as informacgdes da impressora de senhas e enviara as senhas chamadas
ao painel.

O Servidor do sistema de atendimento GPSenha podera ser qualquer computador na
rede ao qual foi instalado o software GPSenha. Escolha sempre um computador que esteja
ligado durante os hordrios de atendimento e que esteja proximo do painel e da impressora.

AVISO IMPORTANTE: o computador servidor nunca pode ser desligado durante o
expediente, pois o sistema deixara de funcionar. A impressora de senha sé pode ser ligada apds
abertura do software no servidor e deve ser desligada antes de encerrar o software no servidor.

Com a escolha do servidor, verifique se o software GPSenha esta sendo executado e
plugue o Transmissor WI na porta USB do computador.
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— GPSENHA2D —
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<« SENHA Reoet

o ) @l Este sistema ainda ndo foi configurado. 3
Atsndimento @ Atsnd | L _.,-'I Vocé sera encaminhado ao assistente de configuragdo deste sistema,
Para que a configuragdo seja mais rapida, tenha ao alcance a impressora
de senhas e o painel, sendo que ambos devemn estar ligados e a
impressora de senhas previamente configurada.

\
("' e ————
\

| indisponive | == indisponivel isponi | indisponive |

Atzndimento | 6

CONECTADO A 1 COMPUTADOR: SEXTA-FEIRA, 12 DE AGOSTO DE 2018 - 09:21 IMPRESSORA NAQ DETECTADA (0 %).

Caso o software tenha sido instalado recentemente, abrird uma janela de sistema nao
configurado, clique em “OK”. Na sequéncia abrird o assistente de configuracdo do software com

o painel e a impressora.

Configurando Servidor com o Painel e a impressora
1° Passo: Enviando configuragdes para o Painel.

e Neste momento o software gerard um cddigo de identificacdo para o painel;
e V3 até o painel e pressione o botdo menu. Aguarde até o painel exibir SOF OK;
e Ao aparecer SOF OK na tela do painel, significa que ele estd devidamente configurado.

Caso isso nao ocorra, repita a etapa anterior.

= GPSenha - Assistente de configuracio \EI

Assistente de configuracao

Enviando configuracoes para o painel
6PSENHA20 guragees paraep

Siga o= passos a seguir:

1. Prossione o botdo Menu na traseira do painel;
2. O painel exibirda SOF OK ;
3. Caso ndo esteja aparecendo SOF OWK no painel, repita os passos [1] e [2];

4. Clique avangar para continuar.

Cancelar Vottar | iM% Avancar,
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2° Passo: Recebendo as configuragdes de atendimento da impressora.

e Neste momento, ligue a impressora com 2 botdes pressionados até a janela do software

mudar;
e Aguarde receber todas as configuracdes da
automaticamente para o préoximo passo.

impressora e a janela avancara

2= GPSenha - Assistente de configuragao

GPSENHA20

¢ Atendimento 1

# Atendimento 2

Assistente de configuracao

Receber configuragbes de atendimento
Recebendo configuragbes da impressora:
¢ Atendimento 3
" Atendimento 4

Zerar a meia noite

a Cancelar‘ ¥ voltar |

X3

¢ Atendimento 5
Atendimento 6

Cad. impressora

3° Passo: Nomeando os atendimentos.

e (Cada atendimento poderd ser nomeado a fim de facilitar a compreensao do
atendente. Nomeie cada atendimento e clique avancar.

2 GPSenha - Assistente de configuracdo @

6PSENHA20

Assistente de configuracao

Nomear os atendimentos
Nomeando os atendimentos ajuda o atendente saber qual atendimento ele esta
chamando. E aconselhavel usar o mesmo nome das atendimentos da impressora.

Atendimento 1 Atendimento 4

Atendimento 2

Atendimento b

Atendimento 3 Atendimento &

Cancelar oltar Avancar
Q K | avangar |

Observacao: O limite é de 13 caracteres por atendimento.
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4° Passo: Outras configuragdes.

e Escolha o tempo minimo que a senha permanecerd no painel antes de chamar
a proxima senha;

e Escolha o toque que soard no painel quando a senha for chamada;

e Escolha se o painel ird ligar e desligar ao abrir e fechar o software no servidor.

= GPSenha - Assistente de configuracio @

Assistente de configuragao

Escolha o tempo de exibicdo da senha no painel, o some
GPS E NHAZ.U o liga/desliga do painel

Outras configuragdes:
Tempo minimo de exibigdo da senha no painel: E = sogundos

son: |1 ¥ | Tocar

Ligar/desiigar o painel ao abrir/fechar o software: [»

a Cancelar| @ Waolar |

5° Passo: Teste de recebimento de senha e teste de comunicagdao com o painel.

e Neste momento retire uma senha na impressora, e clique no botdo “Enviar
esta senha para o painel”, a mesma senha devera tocar no painel.
e Clique em “Salvar” para concluir a configuragdo.

= GPSenha - Assistente de configuragdo @

Assistente de configuragao

Teste as configuragoes retirando uma senha e

GPSE NHAZ[] enviando-a para o painel

Senha Retirada = =
Retira uma senha na impressors

(Se & impressora encontra-se desligads, ligue-a);

A0099

Enviar esta senha para o painel

& cancetr | G vonar | [ sabvar
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62 Passo: Personalizagdo do relatério.

e Caso queira personalizar o relatério emitido pelo software, preencha os
campos com os dados e envie o seu logotipo.

e Cliqgue em “Guardar” para salvar a configuracao ou “Fechar” para nao
personalizar o relatério.

= GPSenha - Assistente de configuracio @

Assistente de configuracao

Configure as informagbes de capa do relatério

GPSENHAZD Cabegalho do relatorio Logotipo

Nome da empresa:

CNBJ: E-Mail
Enderago! NE:
Telefone: Fax:

W£h Trocar | & Limpar |

Q recnar | G vorar | [ Guaroar

ConfiguragOes realizadas com sucesso.

e Agora o software, painel e impressora ja estdo configurados;

e Fique atento, se neste momento aparecer algum bloqueio do Windows ou
antivirus, e necessario liberar este bloqueio para que o sistema funcione
corretamente.

Dicas sobre o GPSenha

Conhecendo o software GPSenha

Para abrir o software, encontre o icone GPSenha na area de trabalho, ou em programas
no menu iniciar do Windows.

Este programa exibe as senhas retiradas na impressora, exibe a quantidade de senhas e
o tempo de espera em cada atendimento, e controla o funcionamento do painel.

Se o computador for Servidor ele receberd diretamente os sinais da impressora e do
painel, e enviard os comandos através da rede local aos outros computadores (clientes). Por isso
é importante que o Servidor fique sempre ativo e com o software aberto durante todo o horario
de expediente, e aimpressora de senhas nunca deve estar ligada sem que o servidor esteja ativo,
pois qualquer senha retirada neste momento perderd a validade.
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REPETE A ACESSA AS
NUMERO DE ULTIMA SENHA OPCOES

E : CHAMADA DO SISTEMA
CUICHE DESTE EXIBE A ULTIMA

COM SENHA
COMPUTADOR SENA CHAMADADOR POR ESTE ( )

ESTE COMPUTADOR COMELISDOR

—— GPSENHA2D —

. Guiché
@ eu Guiche C:D e HANEA

- 4{ SENHA Repeti PROXIMA

_— SENHA NESTE
Atual Senha no Painel ATENDIMENTO

(F0O)
Atendimento . Atendimento . Atendimento . Atendimento . Atendimento .
B c D E E

B00 Ate B99 C00 Ate C99 D00 Até D99 E00 Ateé E99 F00 Até F99

MOSTRA O QUE "
ESTA SENDO Atendimento .
A

EXIBIDO NO J
PAINEL A00 Até A99

chamar proxima chamar proxima chamar proxima chamar proxima chamar proxima chamar proxima
Proximas: Proximas: Proximas: @ Proximas: Proximas: Proximaz"

A00 0035 B00 01:29 C00 01:22 D00 36:28 E00 01:13 F00 01:09
MOSTRA A FAIXA A01 00:33 B01 01:05
DE SENHAS A02 00:30 B02 01:02

DE CADA AD3 00:27 MOSTRA AS

ATENDIMENTO AO4 00:24 PROXIMAS

Senhas retiradas / 6

Senhas retiradas / 1 Senhas retiradas / 1 Senhas retiradas /1 Senhas retiradas / 1 SENHAS
E O TEMPO DE
ESPERA

Senhas retiradas / 3

CONECTADO AO SERVIDOR

SEXTA-FEIRA, 12 DE AGOSTO DE 2018 - 03:27 | IMPRESSORA COM SINAL EXCEL."TE (100 %). il
e T

MOSTRA O NiVEL DE
MOSTRA SE MOSTRA O SINAL DA IMPRESSOR

MOSTRA O TOTAL

DE SENHAS EM
ESPERA NESTE
ATENDIMENTO

ESTE STATUS DA DE SENHAS
E SERVIDOR A —

OU CLIENTE

Acessando as configura¢des do sistema
Para acessar as configuracdes do sistema clique no botdao “Opg¢des”.

A senha padrdo de acesso as configuragbes é: admm, para alterar a senha de acesso

va ao servidor e abra a janela de op¢des. Entdo mantenha pressionado ao mesmo tempo (Ctrl +
Alt + Shift + S) e insira a nova senha. Esta senha é a mesma para todos os computadores.

A janela de opg¢Ges do cliente tem somente as op¢des locais, ja no servidor além de
opcoes locais, tem opgdes de todo o sistema.
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ATIVA ESTE SOFTWARE

HABILITA OS
ATENDIMENTOS
QUE ESTE COMPUTADOR
PODERA CHAMAR

CONFIGURA O NUMEROF=
DE GUICHE DESTE
COMPUTADOR

= GPSenha - Coi

PARA SER SOMENTE
CLIENTE OU MODO
AUTOMATICO

HABILITA A OPGAO DE

— Configuragan =

—Habilitar Atendimenta do guiché:
Atendime
¥ al

Atendime
[B]

Ndinero do guiché

SELECIONA QUAIS
MENSAGENS ESTE
COMPUTADOR
RECEBERA

v

R Zeber as Mensagens

ey

CONFIGURAGOES

APAGA TODAS AS

Atendimento 5
¥ E)

Cliente/Servido

@+ Automéatico

CHAMAR SENHAS
ALEATORIAS NESTE
COMPUTADOR

CRIA UMA TECLA DE [N
ATALHO PARA ACESso [EEICELY
RAPIDO AO SOFTWARE

CONFIGURA A
IMPRESSAO DAS
SENHAS (necessaria
ligacao por cabo)

Bz Tecla

SN Confic
Impressas

SOMENTE DISPONIVEIS 7 |
NO SERVIDOR & SENHAS EM ESPERA
(APOS CLICAR EM APLICAR)
Configurago gerai
— Nomear atendimento
= o tendimento 1:  Nome do atendimet [ttt 5 atendimento 5:
NOMEIA TODOS 0OS r PAINEL -
ATENDIMENTOS I EM STAND-BY
Nome==atendimento 22 Nome do atendimer [ attasdhdih. atendimento B:
IB D SERVIDOR S
I FOR FECHADO
Tempo minimo de exibigao Som
|3 3: segundos |1 v | |v Ligar/desligar o painel

Apagar senhas —
[~ Atendimento 1

I~ Atendimento 2
™ Atendimento 3
™ Atendimento 4
[~ Atendimento 5
[~ Atendimento B

PAINEL E
IMPRESSORA

GERA UM
RELATORIO DE

M Aplicar I X Cancelarl

v OK

CONFIGURA

TEMPO MiNIMO DA

UMA NOVA

SENHA NO PAINEL CASO

2 GUICHES CHAMEM AO
MESMO TEMPO

IMPRESSORA

COM O SISTEMA

ATENDIMENTO DE
ACORDO COM O

PERIODO
ESCOLHIDO

Ap0s alterar as configuragdes clique em “Aplicar” para que as mesmas sejam efetuadas,

ou clique em “Cancelar” para ndo efetuar nenhuma alteracgao.
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